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Kyselyn tulokset



Kysely

• Lähetetty 155 vastaanottajalle, joista noin 15 osoitetta ei ollut enää käytössä tai 
oli pitempiaikaisesti poissa. Vastaanottajia siis noin 140.

• Lähetetty kahdesti 11.8. ja 5.9. kertaa.

• Vastauksia 33, vastausprosentti 24 %.



1. Edustamasi taho



Kuinka hyvin tunnetaan toisemme?

• 2. Kuinka hyvin tunnet 
vesihuoltolaitoksenne toimintaa?

• 7 hyvin
• 12 siinä ja tässä
• 13 huonosti

• 7. Kuinka hyvin vesihuoltolaitoksenne 
tuntee sinun työsi merkityksen / 
vaikutukset vesihuollon toimintaan?

• 6 hyvin
• 12 siinä ja tässä
• 14 huonosti

70 % kriittisesti vastanneista 
vastasi kriittisesti myös 



9. Kuinka hyvin yhteistyönne toimii?

• 12 hyvin
• 16 siinä ja tässä
• 4 huonosti



3. Kuinka paljon työssäsi teet yhteistyötä vesihuoltolaitoksen 
kanssa tai hyödynnät työssäsi vesihuoltoon liittyviä tietoja (esim. 
verkostot, kaivot, vedenottamot tms.)?

26/32 vastaajaa on ”kohderyhmää”



4. Millaista vesihuoltoon liittyvää tietoa tarvitset omassa 
työssäsi?



5. Miten tai mistä hankit tarvitsemasi tiedon?



6. Kerro mistä asioista kaipaisit lisää tietoa tai miten tietoa pitäisi olla 
nykyistä paremmin saavutettavissa? 10 kpl

• 3x Katseluoikeus, tai pääsy vesihuoltolaitoksen tietojärjestelmään tai vesihuollon tiedot 
saataville ”omaan järjestelmään” (lähinnä johtokarttoihin, toiminta-alueeseen, 
sijaintitietoon)

• 2x Tulevaisuuden suunnitelmat, saneeraushankkeet, talousluvut

• 2x Vesihuoltolaitoksen asiakirjat saataville (kautta linjan) esim. toimintaohjeet, säännöt 
sekä julkiset asiakirjat paremmin esille esim. vesihuoltolaitoksen omille sivuille

• 1x vedenottamoiden käyttöasteet ja vedenottamista uhkaavat tekijät

• 1x työmaiden maa-ainekset, niiden mukana leviävät vieraslajit



8. Mistä asioista (erityisesti työhösi liittyen) vesihuoltolaitoksenne pitäisi olla 
nykyistä paremmin tietoinen, jotta yhteistyönne toimisi entistä paremmin? 10 kpl

• 4x Kaupungin tulevaisuuden suunnitelmista ja taloudellisesta tilanteesta, mm. 
kaava- ja rakennushankkeet, työmaat, työmaiden suunnittelu

• 2x Kriisitilanteista ja kriisitiedottamisesta 

• Vieraslajeista ja niiden kanssa toimimisesta

• Tietoturvasta, tietojen käsittelystä yleensä

• Pohjavesialueista ja niiden merkityksestä

• Vesiosuuskuntien osuudesta kaupungin alueen vesihuollossa.



10. Vaikuttavatko työssäsi tekemät päätökset, käsittelemäsi asiat tai 
tekemäsi toimet vesihuoltoon tai vesihuoltolaitoksen toimintaan? 

• 7 Vaikuttavat
• 9 Ei merkittävästi
• 16 Ei vaikuta



11. Miten tiedotat vesihuoltolaitosta 
mahdollisista vesihuoltoon vaikuttavista asioista?



12. Miten hyvin vesihuoltolaitos tiedottaa sinua tai toimialaasi 
vesihuoltolaitoksen toimenpiteistä, jotka vaikuttavat sinun tai 
toimialasi toimintaan?

• 6 Hyvin

• 14 Keskitasoa

• 12 Huonosti



13. Millä tavalla yhteistyötä vesihuoltolaitoksen ja kunnan 
muun maankäytön kanssa voisi mielestäsi parantaa? 11 kpl

Yhteiset palaverit 7 kpl
• Kuukausittainen yhteistyökokous, jossa käydään 

läpi tulevat tapahtumat
• Yhteiset palaverit tulevista kaava- / 

rakennuskohteista ja samalla käydä läpi lähiajan 
jo toteutuneet kohteet. Yhdessä muiden 
toimijoiden kanssa, sähkö- datakaapeli- lämpö-
kunnallistekniikka- ym. 1 - 2 kertaan vuodessa.

• Pidetään yhteispalavereja.
• Säännöllinen tapaaminen vuosikellossa.
• Palaverit
• Yhdessä voisi miettiä vesihuollon järjestämistä 

uusille, mahdollisesti kaavoitettaville alueille. 
• Pari kolme koontumista vuodessa.

Parempi viestintä 4 kpl
• Avointa viestintää lisättävä.
• Tietoa jakamalla
• Viestintää pitäisi parantaa puolin ja toisin
• Tiedotetaan hankkeista

Paremmat resurssit molemmin puolin



14. Mitkä seuraavista hankkeen toimenpiteistä kuulostavat 
mielestäsi sellaisilta, joihin haluaisit osallistua?

Tutustumis- tai vierailukäynnit (esim. jätevedenpuhdistamot)

Useamman kunnan yhteiset koulutukset, seminaarit, työpajat 

Vapaamuotoiset tapaamiset oman vesihuoltolaitoksen kanssa

Työnäytökset tai ohjatut työmaakäynnit

Verkostoitumistapaamiset, esittelyt, yhteispalaverit

Henkilökohtaiset työhön tutustumiset

Muu



15. Mistä asioista toivoisit hankkeen järjestävän koulutuksia, 
seminaareja tai työpajoja?

• Vesilaitosten tekemä vesienkäsittely
• Jätevesien puhdistuksesta ja hallinnasta
• Rakentamisen maa-ainekset
• Rakentaminen

• Kenelle kuuluvat hulevedet ja niiden käsittely
• Hulevesiasiat

• Johtoverkoston tietokannat ja niiden ylläpito
• Johtokarttojen ym. paikkatietoa käyttäville 

käyttökoulutus/opastus sen käyttöön

• Yhteistoiminnan lisääminen yli kuntarajojen

• Vanhempien kerrostalojen ja muiden isojen 
kiinteistöjen katto ja pihavesien mahdolliset 
kytkennät viemäreihin. 

• Kiinteistöjen / teollisuuden omien 
pumppujärjestelmien kytkeminen 
vesihuoltolaitoksen verkkoon ja niiden 
tuomat riskit.

• Jätevesien siirtoviemäripumppaamoissa 
olevat huuhteluletkut (talousvesi); riskit?

• Poikkeukselliset tilanteet ja niihin 
varautuminen. 

• Vedenottoa uhkaavat tekijät, niiden 
tunnistaminen sekä siihen puuttuminen

• Jätevesien vuotojen vaikutukset 
pohjaveteen/vedenottamolle



16. Vapaa sana
• Miten katetaan syntyvät kustannukset hankkeen jälkeen?

• Pohjavesialueiden suojelusta vastaa Ely-keskus, jolla on oikeus antaa lausuntoja, rajoituksia ja 
määräyksiä toimintojen sijoittamisessa pohjavesialueille. Kuntien ympäristönsuojeluviranomaisella on 
yleisvelvollisuus valvoa pohjavesialueita sekä niiden toimintoja sekä puuttua niihin tarvittaessa. 
Vesilaitos valvoo vedenottamoidensa toimintaa ja seuraa 1. luokan pohjavesialueiden toimintoja. 
Pohjavesialueisiin liittyviä kolmikantapalavereita (kunta-vesilaitos-Ely) tai yhteistarkastuksia ei 
kuitenkaan ole järjestetty pitkään aikaan. Ely-keskuksen rooli vedenottoalueiden valvonnassa tuntuu 
viime vuosina jääneen lähinnä toimistotyötasolle. Valtion tasolla Ely-keskuksissa on lisäksi tehty 
organisaatiouudistuksia keskittämällä tietyt toiminnot joihinkin Ely-keskuksiin. Tämä suuntaus vähentää 
paikallistuntemusta ja mahdollisuuksia maasto- tai palaverityölle ja voi siten aiheuttaa uhan 
talousveden laadulle ja riittävyydelle. Tämän vuoksi olisi kiinnostavaa tietää mikä on EPOELY:n panostus 
pohjavesien valvontaan ja suojeluun ja miten sen arvioidaan kehittyvän lähitulevaisuudessa.

• Hyvä muistaa tiedotus hankkeesta :) Myös Suomenselän Sanomiin asti kannattaa tietoa hankkeesta 
sopivissa kohdissa lähettää



Ajatuksia
Vaikka yhteistyö toimii, tuntevat osapuolet heikosti toistensa toimintaa ja toiminnan 
vaikutuksia toiseen osapuoleen

Yhteistä tekemistä halutaan, tietojenvaihdolle on tarve

Myös kuntarajojen ylittävää verkostoitumista ja tietojenvaihtoa kaivataan.

Yhtenäisiä tapoja viestiä ja tiedottaa ei välttämättä ole, onko tietoa mistä asioista pitäisi 
toiselle osapuolelle kertoa ja miten?

Tietojärjestelmien yhteiskäyttö (tai tietojen jakaminen järjestelmien välillä)

Vapaan sanan kommentti ELY-kunta-vesihuoltolaitos –keskusteluyhteydestä? Voisiko 
hankkeen aikana käytäntöä virvoittaa, jos sellainen on aiemmin ollut? Esim. herkkien 
alueiden tarkastelun kautta.
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